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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ystad kommun granskat utbyggna-
den av det 6ppna stadsnatet inom kommunen. Syftet med granskningen var att bedéma
huruvida utbyggnaden skett &ndamalsenligt och utifran faststallda villkor.

Den sammanfattande bedémningen ar att utbyggnaden sker #ndamalsenligt utifran fast-
stallda styrdokument och prislistor. Det &r dock var bedémning att Ystad Energi AB bér sa-
kerstalla att samtliga potentiella kunder far likvardig information om anslutningsavgifter och
mdjligheten till samféridggning genom gruppansiutning.

Genom intervjuer, dokumentstudier och stickprovskontroll ur Ystad Energi AB:s anslutnings-
register har det framkommit att bolaget foljer de faststallda prislistorna fér anslutning till 6ppet
stadsnat. Det har daremot framkommit att kommunens invanare inte pa ett likvardigt satt
informerats om méjligheten att genom férening ansluta sig som en gruppanslutning. Gransk-
ningen visar att det genom detta férfarande finns mojlighet fér potentiella kunder att minska
den initiala kostnaden av anslutningen. Granskningen visar vidare att utbyggnaden av éppet
stadsnat sedan starten har genererat positivt resultat samtliga ar. Langsiktigt kalkylerar dock
Ystad Energi AB att utbyggnaden kommer att uppfylia sjalvkostnadsprincipen.

Granskningen visar att aterrapportering till Ystad Energi AB:s styrelse, moderbolaget Y-
tornet, kommunstyrelsen och kommunfullmaktige pa ett tillfredsstallande satt sker med re-
gelbundenhet. Granskningen visar att utbyggnaden av dppet stadsnat inte ingar som eget
kontrolimoment i Ystad Energi AB:s interna kontrollplan men att det dr en del av internkon-
trollplanens resultat- och budgetuppféljningsmal.

Vaéra identifierade forbattringsomraden/rekommendationer &r enligt féljande:

» Att sakerstalla att potentiella kunder likvardigt informeras om méjligheten att anslutas
till det 6ppna stadsnatet genom gruppansiutning.

» Att beakta de risker som ar forenade med hdga initiala intékter samt att sakerstalla att
sjalvkostnadsprincipen uppfylls. Vi rekommenderar dven Ystad Energi AB att uppda-
tera de langsiktiga ekonomiska kalkylerna for utbyggnaden av éppet stadsnat.

» Att inkludera dppet stadsnat som separat kontrollmoment med tillhérande kontrolimal
i den interna kontrollplanen.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Sedan 2001 har Ystad Energi AB byggt fiberoptiskt néat till kommunala fastigheter. Varen
2010 fick Ystad Energi AB i uppgift av kommunfullméaktige att bygga ut det fiberoptiska natet
till ett 6ppet stadsnat. Sedan februari 2011 bygger Ystad Energi darmed ett 6ppet stadsnét
till invanare och féretag i hela Ystad kommun. Det ar Ystad Energi AB som tecknar avtal om
anslutning och bestammer avgiften foér anslutningen, utifran en faststélld prislista. Ystad
Energi har avtal om anslutning som lampar sig for villor och gardar, samfélligheter, bostads-
rattsféreningar, agare till flerbostadsfastigheter och féretag som &ger sin fastighet.

Anslutning till 6ppet stadsnét i Ystad kommun kan erbjudas under forutsattning att tillréckligt
manga av mdjliga kunder ansluter sig i ett omrade. | nulaget maste minst 37 procent av kun-
derna ansluta sig for att utbyggnad ska starta.

Pa landsbygden sker utbyggnad med stédmedel fran Lansstyrelsen i Skane lan. Fér anslut-
ning med stédmedel géller sarskilda villkor. Gravning pa kunds tomt, inklusive grovaterstall-
ning, kortaste vag till huset for anlaggning av fiberkabel, samt haltagning i fastighet och mon-
tage av fiberterminal i férsta rum, ingar da i anslutningsavgiften. For dvriga fristdende fastig-
heter och villor i kommunen géller samma pris (25 000 kr) oavsett var i kommunen fastighet-
en ar belagen. Detta pris inkluderar gravning fram till kunds tomtgrans och inkoppling.

Efter upphandling har ett féretag fatt uppdraget att férse det 6ppna stadsnétet med tjanster. |
det 6ppna natet rader fri konkurrens och flera olika tjansteféretag levererar internet, TV och

telefoni.

2.2, Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte &r att bedéma huruvida utbyggnaden av &ppet stadsnit sker dnda-
malsenligt och utifran faststalla villkor.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

» Vilken styrning och uppféljning sker av utbyggnaden av 6ppet stadsnat?
»  Hur har ansvar och befogenheter fordelats i organisationen?

»  Finns det nagon intern kontroll kopplad till utbyggnaden?

» Farinvanare i Ystad ta del av utbygganden pa lika villkor?

» Vilken aterrapportering gors till styrelsen for Ystad Energi AB, kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige?

2.3. Avgransning och metod

Granskningen avser Ystad Energi AB och kommunstyrelsen, utifran kommunstyrelsens upp-
siktsplikt. Granskningen har skett genom intervjuer och dokumentstudier. Granskningen ar
avgransad till att omfatta villor och fristaende fastigheter.
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2.4. Revisionskriterier

2.4.1. Kommunallagen

Ystad Energi AB omfattas som ett heldgt kommunalt bolag av kommunallagen. Ystad Energi
AB utgér saledes en del av den kommunala verksamheten. For utbyggnaden av 6ppet
stadsnét utgdrs revisionskriterierna ur kommunallagen av likstéllighetsprincipen, sjalvkost-
nadsprincipen och lokaliseringsprincipen. Vidare har kommunstyrelsen uppsiktplikt éver de
kommunala bolagen.

Kommunallagen specificerar i 2 kap. 2 § likstéllighetsprincipen. Denna princip innebér att det
féor kommuner och landsting inte ar tillatet att sarbehandla vissa kommunmedlemmar eller
grupper av kommunmedlemmar pa annat &n objektiv grund. Enligt praxis far en kommun ej
utan sarskilt forfattningsstdd besluta om differentierade avgifter baserat pa konsumentens
betalningsférméga. Daremot finns det for en kommun inget hinder for att ta ut olika avgifter
baserat pa kostnadsskillnader mellan olika prestationer.

Kommunallagens andra kapitel specificerar ocksa lokaliseringsprincipen. Denna princip sa-
ger att en kommun inte far verka utanfér dess granser eller gentemot medlemmar av annan
kommun. Ett kommunalt bolag far enligt denna princip inte konkurrera med sin verksamhet
utanfér kommungransen eller som entreprendr agera tjansteleverantor till andra kommuner.

Sjalvkostnadsprincipen, 8 kap. 3c §, innebar att kommunen inte far ta ut hogre avgifter &n
som svarar mot kostnaderna for tjansterna eller nyttigheterna som kommunen tillhandahaller.
Principen ska sékerstalla att kommunen vid monopolstéllning inte ska kunna utnyttja denna
stallning for att skapa vinster.

Enligt 6 kap. 1 § ska kommunstyrelsen ha uppsikt éver kommunal verksamhet som bedrivs i
de kommunalt agda bolagen. Daremot tar inte kommunallagen 6ver aktiebolagslagen i fragor
géllande kontinuerlig information till aktiedgarna. Kommunstyrelsen bér sakerstlla tillgang till
den information som kravs for att fullgéra sin uppsiktsplikt. Detta galler for saval hel- som
deldagda bolag. Enligt 6 kap. 1 a § och 1 b § ska vidare kommunstyrelsen arligen préva den
verksamhet som bolaget har bedrivit under foregaende kalenderar har varit férenlig med det
faststallda kommunala andamalet och utférts inom ramen fér de kommunala befogenheter-
na. Kommunstyrelsen ska ocksa vidta nddvéandiga atgarder for att sakerstélla de krav stalls
av kommunallagen géallande kommunala aktiebolag enligt 3 kap. 17 §, 18 § och 18 a §.

2.4.2. Ystad Energis styrdokumentation

2.4.2.1 Ystad Energi AB:s bolagsordning, attestreglemente och VD-instruktion

Ystad Energi AB ska enligt bolagsordningen kombinera affarsmassighet med kommunal
nytta och kontinuerligt informera agarna om bolagets status, framtidsplaner och handelser av

storre betydelse.

Enligt bolagsordningen ska den del av verksamheten som inte lyder under ellagen och fjarr-
varmelagen félja kommunallagens andra och attonde kapitel. Detta galler lokaliseringsprinci-
pen, likstallighetsprincipen och sjalvkostnadsprincipen, savida inte lag eller rattspraxis for
viss verksamhet eller atgard medger undantag.
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Vidare ska Ystad Energi AB enligt bolagsordningen bereda kommunfullmaktige i Ystads
kommun och Ytornet AB (moderbolaget i kommunens bolagskoncern) mojlighet att ta stall-
ning innan sadana beslut i verksamheten som &r av principiell betydelse eller annars av
storre vikt fattas.

Enligt Ystad Energi AB:s attestreglemente ar bolagets verkstéllande direktér (VD) beslutsat-
testant foér 6ppet stadsnét. Firma tecknas av verkstéllande direktdr och styrelse med minst
tva i forening. VD har enligt, av styrelse antagen, VD-instruktion delegation att for den 16-
pande driften inga erforderliga avtal dar bolagets ansvarstagande sammanlagt inte Overstiger
motsvarande 15 basbelopp eller i Gvrigt ej &r av stérre betydelse.

2.4.2.2 Agardirektiv

Kommunfullméktige beslutade 2009-01-15 om Ystad Energi AB:s &gardirektiv och agaridé.
Ystad Energi AB:s &garidé ar att dga och underhalla Ystads kommuns infrastruktur for
energi, IT-kommunikation och belysning. Enligt &gardirektivet ska Ystad Energi AB leva pa
egna intakter och den ekonomiska stabiliteten ska successivt starkas. Driftkostnader och
investeringar ska hallas pa en nivad som ger férutsattningar for en langsiktigt god ekonomi.
Vidare bor bolagets taxor inte dverstiga genomsnittet fér branschen och samtliga verksam-
heter ska vara sjalvfinansierade. Verksamhetsmaéssigt ar det Ystad Energi AB:s uppgift att
bygga och underhalla infrastruktur avseende fjarrvarme, IT-kommunikation, belysning och
eldistribution i Ystad kommun. Det &r vidare foretagets uppgift att tillse att utbyggnad av in-
frastruktur samordnas mellan fjarrvarme, IT-kommunikation, belysning och eldistribution.

Ystad Energi AB ska enligt agardirektivet kontinuerligt informera dgarna om bolagets status,
framtidsplaner och handelser av stérre betydelse.

2.4.3. Kommunala mal och riktlinjer

2.4.3.1 Reglemente for intern kontroll

Syftet med reglementet ar att sakerstélla att kommunstyrelsen, namnder och bolagsstyrelser
upprattar en tillfredsstallande intern kontroll. Den interna kontrollen syftar till att sakerstlla
kommunens malsattningar om en &ndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet, tillforlitlig
finansiell rapportering och information om verksamheten samt efterlevnaden av tillampliga
lagar, féreskrifter, riktlinjer mm.

Namnder och bolagsstyrelser har det yttersta ansvaret fér den interna kontrollen inom sitt
respektive verksamhetsomrade. Namnder och styrelser ska tillse att en organisation fér den
interna kontrollen uppréattas samt att internkontroliplaner upprattas vilka bygger pa risk- och
vasentlighetsanalyser. Fér verksamheten ar det VD som har det yttersta ansvaret fér bola-
get. | detta ansvar féreligger det VD att uppratthalla en god intern kontroll. Den interna kon-
trollplanen ska antas av bolagets styrelse. VD ar vidare skyldig att |6pande rapportera til
styrelsen hur den interna kontrollen fungerar. Avvikelser ska snarast rapporteras till styrelsen
och det aligger VD att omgaende ta initiativ for att atgarda brister.

Det aligger kommunstyrelsen att utvardera kommunens samlade system fér intern kontroll.
Kommunstyrelsen ska aven arligen gora en samlad bedémning av internkontrollarbetet.
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2.4.3.2 Kommunstyrelsens reglemente

Enligt kommunstyrelsen reglemente ska kommunstyrelsen genom dialog ge vagledning i
fragor som rér strategisk inriktning, resursférbrukning, mal och ambitions- samt riskniva.
Kommunstyrelsen ska genom erforderliga initiativ sdkerstalla en andamalsenlig och effektiv
verksamhet. Det ar kommunstyrelsens ansvar som ledande politiska férvaltningsorgan att
sakerstalla utvecklingen av den kommunala verksamheten inklusive de kommunala bolagen
samt samordningen mellan kommunen och de kommunalt d4gda bolagen. Kommunstyrelsen
ska vidare ha fortlépande uppsikt géllande andamal, effektivitet, ekonomi och efterlevnaden
av uppstallda direktiv fér de kommunala bolagen. Kommunstyrelsen ska dven lépande infor-
mera sig om hur den interna kontrollen fungerar savél i de kommunala férvaltningarna som i

de kommunala bolagen.



EY

Building a better
working world

3. Utbyggnad av 6ppet stadsnét

Internet ar idag en infrastrukturell angelagenhet dar krav pa hégre hastigheter véxer alltef-
tersom utbudet for internetbaserade tjanster blir stérre. Regeringen antog 2009 en bred-
bandsstrategi med malséattningen att 90 procent av Sveriges hushall och féretag ska ha till-
gang till minst 100 Mbit/s bredband ar 2020. Denna malséttning héjdes ytterligare av Ystads
kommun till 95 procent.

| oktober 2014 var fler an 1200 hushall och 70 féretag i Ystad kommun anslutna till det dppna
stadsnatet. Enligt Post- och Telestyrelsens (PTS) matningar kan ett genomsnitt av 53 pro-
cent av kommunens invanare nyttja internet med hastigheter éver 100 Mbit/s. For fastigheter
pa landsbygden ar motsvarande tillganglighet 24 procent. | en jamférelse med andra kom-
muner éir1 denna utbyggningsgrad mycket hog, séarskilt i en jamférelse med de skanska kom-
munerna’.

3.1. Beslut om utbyggnad av 6ppet stadsniit

Kommunfullmaktige gav ar 2000 Ystad Energi AB i uppdrag att bygga ett IT-nat. Detta nat
baserades pa fiberoptik och var framst amnat att na arbetsplatser i kommunen. Natet utvid-
gades under 2000-talet till att koppla samman samtliga telefonbasstationer samt byar med
mer &n 200 invanare. Detta skapade mdjlighet att ta del av ADSL fér majoriteten av kommu-
nens invanare vid slutet av férra artiondet.

2010-03-18 beslutade Ystads kommunfullmaktige att uppdraga at Ystad Energi AB att eta-
blera ett dppet stadsnat. Detta innebar att samtliga kommuninvanare skulle ges mgjligheten
att ta del av det fiberoptiska néatet direkt till sin bostad. Enligt den strategiska planen fér det
Oppna stadsnéatet som Iag till grund for beslutet var ett optiskt fibernat en framtidssiaker och
effektiv [6sning. Malsattningen var att kunderna skulle ges méjligheten att képa tjanster som
bredband, telefoni och TV med hdgre kvalitet till samma eller lagre pris an idag.

En viktig del i beslutet om utbyggnaden av fibernatet var att detta skulle vara av oppen ka-
raktar, innebarande en fri konkurrens inom natet nar detta val togs i bruk. Ett dppet fibernat
var ett krav fér konkurrenslagen som férhindrar konkurrensbegransande sdljverksamhet i
offentlig verksamhet. Ytterligare en anledning till 5ppet stadsnat var kommunens moéjlighet att
erhalla bidrag fran lansstyrelsen genom landsbygdsprogrammet. Kommunen valde, i brist pa
rattslig praxis, att sdkerstalla konkurrensen genom att préva konkurrenssituationen i varje led
av utbyggnaden. Detta innebar att kommunen genom annonsering ska informera om plane-
rade gravningsarbeten for att uppmuntra samférlaggning av kanalisation samt ge aktorer
tilltrade till infrastrukturen pa rimliga och icke-diskriminerande villkor.

3.2. Organisation for 6ppet stadsnait

Ystad Energi AB har en organisatorisk enhet som ansvarar fér det 6ppna stadsnitet. Enhet-
en ansvarar for forsaljning av anslutningar samt drift och utbyggnad av fibernatet. Denna
enhet bestar av en stadsnatschef, en beredare, en beredningstekniker samt en planeringsin-
genjor. Utéver detta utnyttjar enheten Ystad Energi AB:s resurser inom kundadministration,
marknadsforing, forsaljning och ekonomi. Stadsnatschefen ar tillika VD fér Ystad Energi AB
och har det huvudsakliga ansvaret fér det 6ppna stadsnatet inom féretaget. Beredaren an-

" Ystad Energi AB:s sammanstélining av PTS statistik
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svarar for sjélva utbyggnaden och har till sin hjalp planeringsingenjéren och beredningstekni-
kern som bistar med tekniskt kunnande och administration kring bestéllningar.

Ystad Energi AB har fér stadsnatet upphandlat tjanster rérande projektering, gréavnings- och
kanalisationsarbeten, underhall, reparation samt inkoppling. Trafiken i det aktiva natet till-
handahalls av en kommunikationsoperatér som sedan upphandling 2013 &r Open Universe.
Kommunikationsoperatéren férmedlar i sin tur ett tjansteutbud gentemot slutkund vilka till-
handahalls av tjansteleveranttrer. Kundutbudet utgérs idag av 14 tjansteleverantorer.

Av intervjuer framkommer att Ystad Energi AB upphandlat ramavtal avseende grévtjanster
for utbyggnaden av det fiberoptiska natet. Det nu géllande ramavtalet handlades upp under
2015 och ar skrivet pa tre ar.

3.3. Finansiell utveckling av 6ppet stadsnét

Malsattningen for det 6ppna stadsnatet ar att projektet langsiktigt ska drivas enligt sjalvkost-
nadsprincipen. Av intervjuer framkommer att resultatet av utbyggnaden av éppet stadsnat ar
positivt. Sedan starten av 6ppet stadsnat har intdkterna éverstigit kostnaderna. Fér 2014 var
resultatet 3,3 mnkr, sammantaget har dppet stadsnat ett ackumulerat resultat pa ca 7,1 mil-
joner kronor. Daremot framkom av intervjuer att Ystad Energi AB inte periodiserar intdkterna
av anslutningarna, vilka utgér de huvudsakliga intakterna for utbyggnaden. | takt med att an-
talet anslutningar avtar éver tid berdknar Ystad Energi AB att det langsiktiga resultatet kom-
mer att bli kostnadsneutralt. Enligt Ystad Energi AB:s kalkyler berdknas bolaget arligen visa
ett positivt resultat fér utbyggnaden av det 6ppna stadsnatet fram till 2020 da kostnaderna for
drift och landsbygdsansiutningar férvantas éverstiga intékterna. Det framkom av intervjuer att
den ekonomiska kalkylen upprattades i den inledande fasen av stadsnatsutbyggnaden. Dar-
emot har den dokumenterade kalkylen inte kunnat presenteras for granskningen. Av inter-
vjuer framkommer att det inte finns en plan fér atergédldande av medel fér de fall att utbygg-
naden skulle pavisa ett langsiktigt positivt resultat.

3.4. Prislistor

Av intervjuer framkom att likstallighetsprincipen utgjorde en viktig del i beslutet om priset for
att koppla in ett hushall till det Oppna stadsnatet. Beslut om priser &r taget av Ystad Energi
AB:s styrelse 2010-11-15. Prislistan har reviderats vid ett tillfalle och den nu géllande prislis-
tan beslutades av styrelsen 2013-09-09. Prislistorna skiljer sig inte namnvart fér villor och
fristaende fastigheter. Det huvudsakliga priset for att koppla in en villa eller friliggande fastig-
het ar 25 000 kr inklusive moms. Priset ar oberoende av var i kommunen som villan eller
fastigheten ar belagen. | avgiften ingar projektering som pekar ut anslutningspunkt, gravning
fran stadsnatet fram till tomtgransen eller tradgardsgransen pa landsbygd, rér och fiber fram
till fastigheten samt mojligheten att ansluta sig till det tjdnsteutoud som erbjuds av &ppet
stadsnat.

Det finns avsteg fran huvudprincipen om 25 000 kr per villa eller fristaende fastighet. Fér en
villa i ett nybyggnadsomrade dar minst 10 fastigheter ansluter sig samtidigt &r avgiften 15
000 kr. Vid samforlaggning av fibernat med fjarrvarmeinstallation ar priset 15 600 kr.

| prislistan finns det for villor eller fristdende fastigheter ocksa méjligheten att delbetala avgif-
ten. Av intervjuer framkom att detta alternativ tillkom pa begaran av byféreningar. Avbetal-
ning kan ske éver fem eller tio ar. Vid avbetalning pa fem ar betalar kund 12 500 kr direkt och
resten pa avbetalning med en totalkostnad pa 26 800 kr. Med en 10 arig avbetalningsplan
kan kund vélja att betala 5 000 kr direkt och resten pa avbetalning eller hela summan pa av-
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betalning. Totalkostnaden blir da for kund 30 100 kr respektive 32 400 kr. Av intervjuer fram-
kommer att farre &n 25 procent utnyttjar méjligheten att delbetala avgiften.

Prislistan ger &ven kunden mdjlighet att ta del av det 6ppna stadsnatet genom gruppanslut-
ningar. FOr en gruppanslutning kravs att minst 10 fastigheter sammankopplas. Avgiften for
att koppla in en gruppanslutning &r minst 25 000 kr samt 2 500 kr per hushall fér extra fiber
och modem enligt prislista fran 2010. | prislistan daterad 2013-09-19 &r kostnaden fér extra
fiber och modem sankt till 2 000 kr. Orsaken till prissénkningen ar enligt intervju att Ystad
Energi AB bytte kommunikationsleverantor i natet under 2013. Efter bytet dger Ystad Energi
AB inte langre servicen fér modem, utan det gér kommunikationsleverantéren. Den mins-
kade kostnaden utgérs saledes av kostnaden fér ett modem. For att kunna ta del av en
gruppanslutning maste fastigheterna som omfattas vara del av en férening. | dessa fall an-
svarar féreningen var for sig for att uppratta ett inre nat mellan fastigheterna. Kostnaden fér
anlaggningen av det inre natet ansvarar féreningen fér. Enligt prislistorna ingar projektering
med anvisning for anslutningspunkt, gravning fran det éppna stadsnatet till anslutningspunk-
ten, ror och fiber fram till anslutningspunkten, fiberterminal samt montage.

Avgifter for foretag pa prislistan daterad 2010-11-08 &r motsvarande den fér villor och fri-
staende fastigheter vid omséttning under 18 mnkr arligen och 50 000 kr vid omsattning dver
18 mnkr. Enligt prislistan daterad 2013-09-19 &r avgiften for samtliga féretag 25 000 kr. Detta
innefattar en anslutningspunkt.

Pa Ystad Energi AB:s styrelseméte 2010-11-15 tog styrelsen beslut om att rabattera priset
for anslutningen for de kunder som valde att ansluta sig redan 2011. Rabatten var 2 000 kr
och utgjordes av kostnaden for ett modem. Av en skrivelse som bilagts beslutet var bakgrun-
den till beslutet av rabatten att premiera tidiga anslutningar och saledes lattare na upp till de
50 procent som kréavdes for att pabérja utbyggnad inom ett omrade. Rabatten blev dock
permanent nar erbjudandet gick ut da det fran Ystad Energi AB:s sida inte ansags hallbart att
kund sjélv skulle stad for modemkostnaden utan att denna skulle vara en del av priset pa
25 000 kr.

3.4.1. Offerter fér gruppanslutning

Ystad Energi AB:s prislistor specificerar att det finns méjlighet fér en gemensam gruppan-
slutning att efterfraga offert. Enligt prislista fran 2010-11-08 kravs det minst 20 fastigheter i
gruppanslutningen och enligt prislistan fran 2013-09-19 minst 10 fastigheter fér att efterfraga
offert. | sakgranskningen framkom att bakgrunden till sankningen var att Ystad Energi AB:s
uppfattade att férutséttningarna mellan gruppanslutningar varierade for mycket for att upp-
ratthalla gransen pa 20 fristaende villor eller fastigheter. Fér inkoppling av en gruppanslut-
ning krévs att det finns nagon form av férening mellan fastighetsigarna. Ystad Energi AB
kraver att foreningen &r en juridisk person med organisationsnummer. Av intervjuer fram-
kommer att gruppanslutningar vanligtvis utgérs av antennféreningar, byféreningar samt de
ekonomiska fiberféreningar som bildades fér att underlatta utbyggnaden pa landsbygden.

Av intervjuer framkommer att offerterna som Ystad Energi AB lamnar géller férlaggningen av
fiberkabel till en anslutningspunkt. Ystad Energi AB drar da en stérre kabel som inkluderar
flera fibrer istéllet for att dra en fiberkabel till respektive fastighet. Den minsta kostnaden fér
inkopplingen &r 25 000 kr. Detta &r kostnaden fér gravarbetet fram till den utsatta punkten.
Utdver detta tillkommer 2 000 kr per ansluten fastighet for extra fiber enligt prislista beslutad
om 2013-09-09. Av intervjuer framkommer att Ystad Energi AB i de fall som bidrag fran lans-
styrelsen anstkts om ocksa offererat haltagning, montering och driftsattning i fastigheterna
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da ett krav for bidragsansékningen var att inkopplingen skulle levereras som en helhetslés-
ning.

Utbyggnaden av interna nat utférs av tredje part och inte Ystad Energi AB. Av intervjuer
framkommer att det inte &r ovanligt att féreningen anvander samma leverantér som Ystad
Energi AB har avtal med fér utbyggnaden av det 6ppna stadsnatet. Nar det interna natet star
klart 4gs och ansvaras det for av den gemensamma féreningen. Av intervjuer framkommer
att en gruppanslutning innebar att priset fér slutkunden kan bli lagre &n 25 000 kr per fastig-
het men varierar gruppanslutningarna emellan berocende pa kostnaden fér det inre nétet,
samt vilka bidrag féreningen erhaller. F6r en gruppanslutning bar slutkunden ansvaret for det
interna natet genom sin delaktighet i den gemensamma féreningen. Detta ansvar inkluderar
drift, felavhjalpning, och underhall pa det interna natet samt tillmotesga PTS krav pa tillgang-
lighet av fibernatet. Det framkom av intervju att en majoritet av gruppanslutningarna utgérs
av sammanhangande hus (kedjehus och radhus) med gemensam férening. Den geografiska
narheten och befintliga foreningsorganiseringen har darfor varit en férdel i upprattandet av ett
inre nat.

| sakgranskningen framkom att den totala kostnaden fér upprattandet av ett internt nat maste
ses dver langre sikt @n vid anslutningstidpunkten. Kostnader fér drift, tilloyggnad, reparation-
er med mera maste tas hansyn till.

3.4.2. Information om prislista och gruppanslutningar

Prislistorna fér anslutning till éppet stadsnat kommuniceras genom Ystad Energi AB:s hem-
sida samt i den information som skickas ut till potentiella kunder. Vidare genomférdes under
2010 informationsbestk i kommunens byar. Vid dessa besdk kommunicerades ocksa pris-
lista for utbyggnaden. Av intervjuer framkom att Ystad Energi AB utéver detta aktivt erbjuder
befintliga foreningar mellan fastighetsagare mojligheten att uppratta ett internt fibernat. Det ar
da befintliga féreningar som erbjuds alternativet med gruppansliutningar. Det &r dock inte alla
féreningar som har valt att ansluta sig som férening utan istallet anslutit sig per fastighet. Av
intervjuer framkom att bakgrunden till att féreningar inte anslutit sig som grupp framst grun-
dar sig pa ansvarsfragan for det interna natet. Vid fel som harrér det inre natet &r féreningen
ansvariga for felavhjalpning.

Av intervju framkommer att Ystad Energi AB inte aktivt erbjuder gruppanslutningar till poten-
tiella foreningar med nérliggande fastigheter. Information om gruppanslutning framférs ej
heller till privatpersoner i informationsbroschyr, intresseanmalan eller avtalsférslag. Det fram-
fors saledes inte till kund att ett alternativ &r att fastigheter kan bilda en férening i syfte att fa
en lagre anslutningsavgift. Ystad Energi AB poéngterar att informationen och prislistorna
finns tillgénglig pa bolagets hemsida samt att det varit en del av informationen vid traffar med
byalag och liknande sammansiutningar. | sakgranskningen framkom att Ystad Energi AB
genomfdrt narmare 100 sadana informationstraffar. Av intervju framkommer att det inte ar ett
krav for Ystad Energi AB att féreningen ska vara befintlig for att ta del av en gruppanslutning.
En grupp fastigheter eller villor har saledes méjligheten att bilda en férening med syftet att
upprétta ett internt fibernat och ansluta sig till det 6ppna stadsnatet. | prislistan som besluta-
des om 2013-09-09 specificeras att avtal tecknas av Ystad Energi AB med ekonomisk fére-
ning fér samfallighet eller liknande. Av intervjuer framkom att samtliga gruppanslutningar,
exklusive de fyra ekonomiska fiberféreningarna (se nasta stycke), var befintliga féreningar
med annat huvudsyfte an att bygga och driva fibernat.
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3.5. Geografiskt utbyggnadsomrade

Utbyggnaden av det fiberoptiska natet genomférs i etapper. Fér att ett omrade ska byggas ut
kravs att ett visst antal fastigheter i omradet véljer att ansluta sig. Av prislista fran 2010-11-08
kravdes det en anslutningsgrad om minst 50 procent. | prislista daterad 2013-09-19 &r denna
grans sankt till 37 procent. Av intervju framkom att sankningen berodde pa svarigheter att
komma till byggstart med den hégre gréansen. Det framkom ocksa att utbyggnaden idag i
storre grad &r efterfragandestyrd allteftersom utbudet for internetbaserade tjanster ckar. Ys-
tad Energi AB har uppmarksammat att efterfragan i specifika omraden ékar nar byggnation i
omradet pabérjas.

For utbyggnaden av det optiska fibernatet gar det sedan 2007 att anséka om bidrag ur Jord-
bruksverkets landsbygdsprogram. Bidrag ansoks om hos lansstyrelsen. Inledningsvis krav-
des att foreningar ansdkte om dessa bidrag. Detta resulterade i att flera sa kallade fiberop-
tiska foreningar bildades. | Ystad kommun bistod Ystad Energi AB dessa féreningar, genom
en inhyrd konsult, med kunnande om upprattandet av ekonomiska féreningar samt om an-
sokningsprocesser. Fyra ekonomiska fiberféreningar har bildats i Ystad kommun kallade Al-
men, Boken, Cedern och Dahlian. Dessa féreningar upprattade ett internt nat och anslét sig
till kommunens fiberoptiska nat genom gruppansiutning. Denna typ av anslutningar informe-
rades kommunfullméktige om genom rapporten *Ystad Oppet Stadsnat — Strategisk plan
2009 - 2013" som lag till grund fér beslutet om upprattande av ett Oppet stadsnat. Rapporten
informerade ocksd om den administrativa hjélp som Ystad Energi AB samt konsulten bistod
féreningarna med. Av intervjuer framkommer att den huvudsakliga anledningen till bildandet
av de ekonomiska fiberféreningarna inte dr ekonomiska utan tidsméssig samt lansstyrelsens
syn pa bidragsansékningar. Samtliga fastighetsagare har till den gemensamma féreningen
betalat en insats pa 25 000 kr. Fastigheterna i de fyra ekonomiska fiberféreningen ligger pa
landsbygden och har genom denna process paskyndat utbyggnaden.

Det framkom av intervjuer och dokumentstudier att den anlitade konsulten ocksa var delaktig
som fastighetsdgare i en av de ekonomiska féreningar som upprattades. Daremot har kon-
sulten inte erhallit fordelar pa grund av sin delaktighet i utbyggnaden av Gppet stadsnat utan
tagit del av prislistan pa samma villkor som andra medlemmar av ekonomiska fiberférening-

ar.

Av intervjuer framkom att lansstyrelsen inte klarade av att hantera den stora mé&ngd ekono-
miska féreningar som bildades och férandrade darfor regelverket som styr bidragsansék-
ningarna. Detta i kombination med svarigheter att uppratthalla aktiviteten | de ekonomiska
féreningarna efter det att fiberkablarna ansiutits resulterade i att Ystad Energi AB idag sjilva
ansvarar for att anséka om medel ur de tilldelade anslagen. Till sin hjalp for ansékan om bi-
drag anlitar Ystad Energi AB samma konsult som var féreningarna behjalplig. Under 2013
och 2014 har Ystad Energi AB tillsammans med de ekonomiska fiberféreningarna erhallit ca
14,8 miljoner kronor i bidrag. Konsultens namn finns ocksa med pa ett utkast till prislista fran
2010 som Ystad Energi AB senare med mindre férandringar beslutade om.

Av intervjuer framkommer att kommunen har erbjudit och byggt ut det 6ppna stadsnatet Gver
kommungrénser dar fastigheter angréansat planerad utbyggnad. Bakgrunden &r att det funnits
en efterfragan av tjansten i kombination med att den angransande kommunen inte haft am-
bitionen att bygga ut sina stadsnat till de berérda fastigheterna, eller vid tillfallet inte haft ett
stadsnat. Ystad Energi AB har i samtliga fall férst stamt av med den angransande kommu-
nen. Ystad Energi har anslutit fastigheter tillhérande Sjébo och Tomelilla kommun. Likasa
har Tomelilla kommun péa liknande villkor anslutit fastigheter tillhérande Ystad kommun i de-

ras stadsnat.
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3.6. Stickprov

Genom ett stickprov jamfors fastigheter ur anslutningsregistret mot beslutad prislista fér att
sakerstalla att de efterféljts. Stickprovet ar ett riktat urval med fokus pa adresser av sarskilt
intresse omfattande 16 villor eller fristaende fastigheter samt samfilligheter. Dessa redovisas
sammanstallt i nedanstaende tabell.

Fastighet Datum Pris/fastighet | Kommentar
Dillkronan samfal- 2015-01-21 3,75 tkr for Dillkronan samfallighet, 20 fastigheter. Samfilligheten
lighet anslutning ar sammankopplade hus med gemensam férening.

och 3,6 tkr Ystad Energi AB offererat 147 5 tkr som totalkostnad
for inre nat. for inkoppling. Inkluderat haltagning och anslutning av
Totalt 7,4 tkr. | terminal i fastighet. 75 tkr fér gruppanslutning och
72,5 tkr for inre nat.

Dillkronan 6 2015-01-19 7.4 tkr Del av Dillkronan samféllighet. 147,5 tkr fér 20 fastig-
het. 7,4 tkr per fastighet.

Spritarten 1 2014-11-14 25 tkr Granngata till Dillkronan. Inkopplade samtidigt med 6
andra fastigheter. Ej samfallighet. Fristadende villor.

Skarby 3.7 2011-12-28 25 tkr 10 fastigheter pa samma vég, inkopplade samtidigt, ej
samfallighet. Tagit del av erbjudande om fiberterminal
varde 2 tkr. Rabatten blev permanent fér samtliga

kunder.
Sextetten 2 2012-10-19 25 tkr Sammanhangande omrade i Svarte, inkopplade sam-
tidigt, ej samfallighet.
Trion 2 2012-10-23 25 tkr Sammanhangande omrade i Svarte, inkopplade sam-
tidigt, ej samfallighet.
Trumpeten 3 2013-08-17 25 tkr Sammanhangande omrade i Svarte, inkopplade sam-
tidigt, ej samfallighet.
Trumpeten 6 2013-06-17 12,5 tkr + 5 Sammanhéngande omrade i Svarte, inkopplade sam-
ar tidigt, ej samfallighet.
Flygeln 4 2013-09-13 25 tkr Sammanhangande omréade i Svarte, inkopplade sam-

tidigt, ej samfallighet.

Psilander 9 2012-11-15 25 tkr Tagit del av erbjudande om fiberterminal varde 2 tkr.
Enligt faktura betalat 25 tkr. Rabatten blev permanent
for samtliga kunder.

"Dahlian” L20 L21 2013-06-11 25 tkr Dahlian samfallighet. Ekonomisk fiberférening. 23
medlemmar. Dahlian betalar hela fakturan; 25 tkr fér
uppkoppling mot 6ppet stadsnat + 4,5 tkr for fiber per
fastighet + 1 tkr for fiberterminal per fastighet + 1 tkr
for driftsattning per fastighet. Samtliga medlemmar av
féreningen erlagger 25 tkr i insats.

Bussjo 42:2 2013-06-11 0 kr Del av "Dahlian”. Pris fér inkoppling exkl. intern néat;
7,6 tkr. Féreningen tar kostnaden mot insatserna.

"Cedern” L41 L42 2013-07-23 25 tkr Cedern ek. fiberférening. Samma upplagg som fér
Dahlian. 10 anslutningar, 25 tkri insats per medlem i
féreningen.

Glemminge 14:21 2013-07-11 25 tkr Del av "Cedern”. Pris for inkoppling exkl. internt nat; 9
tkr.
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Loderup 6:71 2014-11-25 4,2 tkr Del av "Jannelund” gruppanslutning. 2,5 tkr per an-
slutning, 25 tkr fér anslutningspunkt. Totalkostnad per
medlem exklusive internt nat 4,2 tkr.

Av stickprovsgranskningen framkommer att det rader vissa skillnader i pris fastigheter emel-
lan. Huvudsakligen beror dessa skillnader pa huruvida villan eller den fristdende fastigheten
varit del av en gruppanslutning eller ej. Stickprovsgranskningen omfattar 4 gruppanslutning-
ar; Dillkronan, Dahlian, Cedern och Jannelund. Medlemmarna i samtliga gruppanslutningar
har fatt ett lagre pris fér anslutningen &n 25 000 kr som &r det normala priset. Utéver denna
kostnad tillkommer for foreningarna dock kostnader fér att uppratta och éver tid forvalta ett
inre nat. Denna kostnad ar for granskningen okand.

Dillkronan och Jannelund var befintliga foreningar som gemensamt képt upp fiberanslutning-
en. Dillkronan har i det totala priset pa 147 500 kr levererats en gemensam anslutning till ett
uppbyggt inre nat. Utéver detta har inkoppling, haltagning, installation och grovaterstéilning
ingatt till de 20 medlemmarna. Dessa tjanster ingar ej i en normal inkoppling av anslutning till
villa och eller fristaende fastighet. Fér dessa tjanster har medlemmarna av féreningen betalat
en forhojd avgift. Det framkom i sakgranskningen att Dillkronan fakturerades hela summan
for gruppanslutningen inklusive det inre natet av Ystad Energi AB av praktiska skal. Det inre
natet utgjorde 72 500 kr av det totala priset. Dokumentation av grénsdragningen mellan inre
och yttre nat finns upprattad. Ansvarsfragan for det inre natet &r ocksa tydliggjord mellan
parterna.

Jannelund &r en gemensam férening for fristdende fritidshus i Léderup som hanterar gemen-
samma vagar, sophantering mm. Féreningen har betalat for en gruppanslutning om 25 000
kr for 15 fastigheter samt 2 500 kr per fastighet. Totalkostnaden per fastighet blir 4 200 kr.
Utifran den vid tillfallet gallande prislistan kostade den gemensamma anslutningen 25 000 kr
samt fiber och modem 2 000 kr. Av intervju framkom att de resterande 500 kr som varje fas-
tighetségare betalade var for haltagning i fastighet.

De tva ekonomiska fiberféreningarna har identiska avtalspriser baserat pa ett pris per med-
lem. Antalet medlemmar i féreningarna skiljer sig dock at. Dahlian utgérs av 23 anslutningar
och Cedern 10. Medlemmarna har betalat 6 500 kr per medlem vilket utéver inkoppling till
den fasta punkten inkluderar haltagning, montering i fastigheten samt driftsattning. De extra
tjanster som utforts har medlemmarna betalat 2 000 kr for per anslutning. Enligt prislistan
som gallde vid anslutningen av Cedern uppfyller gruppanslutningen inte de 20 villor eller fri-
staende fastigheter som kravs for att ta del av en offert. Denna grans sanktes forst vid an-
tagningen av den uppdaterade prislistan 2013-09-09 till 10 villor eller fristaende fastigheter.

De anslutningar i stickprovsgranskningen som inte utgjort del av gruppanslutning har samt-
liga betalt ordinarie pris fér anslutning till villa eller fristdende fastighet. De undertecknade
avtalen ar likasa identiska. Flera fastigheter i urvalet har ingatt som del i en fastighetsgrupp
med potential att utgéra en gruppanslutning. Tva av de anslutna fastigheterna har tagit del av
den rabatt pa 2 000 kr fér att premiera tidiga anslutningar som beslutades om av Ystad
Energi AB:s styrelse. Dessa har dock betalat lika mycket som samtliga andra anslutna villor
eller fristaende fastigheter som inte utgjort del av en gruppanslutning da rabatten sedermera
blev permanent.

3.6.1. Riskgrupp — personal

En sérskild riskgrupp for utbyggnaden av 6ppet stadsnat pa lika villkor ar Ystad Energis an-
stallda. Denna riskgrupp har darfor sarskilt uppmarksammats. Genom granskningen av per-
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sonallista daterad 2014-01-01 framkommer att 22 av bolagets 30 anstéllda bor i Ystad kom-
mun. Av de 22 anstéllda boende i kommunen har 9 anslutit sin fastighet till éppet stadsnat.
Av dessa har fyra har betalt ordinarie pris, 25 000 kr och en har samférlagt anslutningen till
Oppet stadsnat med fijarrvarme. Resterande fyra anstéllda har tagit del av dppet stadsnat
genom en gruppanslutning. Dessa omfattar tre féreningar; Livbaten, Dillkronan och Stigby-
geln. Av intervjuer framkommer att dessa tre féreningar alla bestar av sammanhangande
fastigheter. Samtliga féreningar har varit befintliga vid tidpunkten for anslutningen.

3.7. Var bedémning

Enligt kommunallagens likstéllighetsprincip far en kommunal verksamhet inte sarbehandla
vissa kommunmedlemmar eller grupper av kommunmedlemmar pa annat &n objektiv grund.
Daremot finns det inga hinder fér en kommunal verksamhet att differentiera priser pa grund
av skillnader i prestation. Enligt Ystad Energi AB:s dgardirektiv ska foretaget tillse att utbygg-
nad av infrastruktur sa som fjarrvarme, IT-kommunikation, belysning och eldistribution ska
samordnas.

Det framgar av intervjuer och dokumentstudier att prisdifferentiering av anslutning till det
6ppna stadsnatet forekommer. Dessa prisskillnader grundar sig framst pa graden av samfér-
laggning vid utbyggnaden av det optiska fibernatet. Kunder som viéljer att samférlagga sin
anslutning som del av en férening eller fjérrvadrme betalar en lagre avgift. Gruppanslutningar
betalar ett lagre pris per medlem for att anslutas till 6ppet stadsnat men ansvarar sjélva for
upprattandet och driften av ett internt nét inklusive de kostnader som &r férenat med detta.
Som en del av gruppanslutning visar stickprovet att medlemmar av olika féreningar betalar
olika mycket for anslutningen. Intervjuer och stickprovsgranskning visar dock att dessa pris-
skillnader framst beror pa avstand till inkopplingspunkten samt skillnader i typen av tjanster
som ingar i priset. Ystad Energi AB varderar sadana skillnader i tjansteleverans genom offe-
rerting fran fall till fall. Stickprovsgranskningen visar dock att ingen medlem av en gruppan-
slutning betalat ett lagre pris an beslutad prislista. Likasa har riskgruppen personal tagit del
av prislistan pa samma villkor som resterande invanare.

Det har av intervjuer framkommit att informationen kring méjligheterna att ta del av en grupp-
anslutning framst har baserats pa huruvida en villa eller fristdende fastighet ar del av en be-
fintlig forening. Medlemmar av férening har av Ystad Energi AB aktivt erbjudits méjligheten
att uppratta ett inre nat for att ta del av en gruppanslutning. Detta erbjudande har inte infor-
merats till andra kommuninvanare i samma utstrackning. Granskningen visar att det material
som skickats ut till kommunens invanare inte har inkluderat méjligheten att samfériagga an-
slutning till det éppna stadsnatet som del av en férening. Daremot har informationen funnits
tillganglig pa Ystad Energi AB:s hemsida samt varit del av informering till byalag och liknande
sammanslutningar.

Det ar var bedémning att Ystad Energi AB:s prissattning huvudsakligen baserats pa objektiv
grund. Prisséattningen som grundat sig pa ett offertférfarande gentemot férening bedémer vi
ha baserats pa prestationsmassiga grunder. Vidare uppfyller Ystad Energi AB dgardirektiven
om samordning av infrastrukturell utbyggnad genom att prismassigt uppmuntra till samfér-
l&ggning av fjarrvarme. Det finns trots detta avsteg fran de av Ystad Energi AB:s styrelse
beslutade prislistorna déar bl.a. en ekonomisk férening erbjudits offert trots att de inte uppfylit
kravet att omfatta 20 villor eller fristaende fastigheter. Vidare har medlemmarna till tre fore-
ningar erbjudits tjanster som inte inkluderats som del av prislistan. Tjansterna har daremot
finansierats av kunder som en del av avtalet. Det ar daremot var bedémning att potentiella
kunder genom likvardig information inte givits samma mdjlighet att ta del av de eventuella
ekonomiska férdelar en gruppanslutning kan medféra. Ystad Energi AB bér i detta avseende
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sakerstalla att kommunens invanare tar del av den nédvandiga informationen fér att uppfylla
en likvardig behandling.

Det framkom av granskningen att Ystad Energi AB har erbjudit och anslutit kunder som ar
belagna utanfér kommunens granser. Bakgrunden till detta, framkom av intervjuer, var att det
bidrog till samhalisnyttan. Det framkom i sakgranskningen att Lansstyrelsen till Ystad Energi
AB har uttryckt sig positiva till att stédmedel gér nytta fér samtliga husdgare som &r i narhet
av ett utbyggnadsomrade. Anslutningar utanfér kommunens granser har fullfélits med tilla-
telse fran respektive kommun utan att konkurrera med dess utbyggnadsplaner. Lokalise-
ringsprincipen har inte prévats fullt ut i fraga om utbyggnad av fibernat éver kommungran-
serna. Daremot tyder Stockholms tingsréatts prévning av erséttning for rattegangskostnader
vid konkurrensverkets stamning mot Malarenergi AB pa att det inte ar férenligt med kommu-
nallagen att bygga fiberoptiskt nat utanfér kommungranserna®.

Det ar i brist pa praxis avseende lokaliseringsprincipen var bedémning att det ar tveksamt
om det ar forenligt med kommunallagen att bygga ut 6ppet stadsnat utanfér kommungran-
sen. Trots grannkommunens godkdnnande kan detta stéra radande konkurrenssituationer.
Ystad Energi AB riskerar ocksa att utsattas for rattslig provning med potentiella skadestand

som utfall.

Av granskningen framkommer att Ystad Energi AB for tillféllet uppvisar ett positivt ekono-
miskt resultat for utbyggnaden av dppet stadsnat. Den langsiktiga prognosen ar daremot att
intdkterna kommer att falla i takt med att utbyggnaden fortléper samt att kostnader fér drift
och nya anslutningar kommer att 6ka. Sammantaget beddoms fortfarande &ppet stadsnat bli

kostnadsneutralt utifran den ekonomiska kalkylen.

Enligt kommunallagens sjalvkostnadsprincip ska det 6ppna stadsnétet vara kostnadsneutralt.
Av oppet stadsnéts langsiktiga natur férsvaras en bedémning mot bakgrund av sjalvkost-
nadsprincipen. Det ar daremot var beddmning att det positiva resultat som Ystad Energi AB
uppvisat sedan 2010 riskerar leda till ineffektivitet i verksamheten. Ystad Energi AB:s sty-
reise bor sakerstalla att beslut av betydande ekonomisk natur géllande utbyggnaden av 6p-
pet stadsnat tas pa affirsmassiga grunder for att motverka denna risk, samt sakerstilla att
sjélvkostnadsprincipen galler. Ystad Energi AB bér for detta andamal uppdatera de langsik-
tiga ekonomiska kalkylerna. Det &r ocksa var bedémning att Ystad Energi AB bér uppratta en
strategi for scenariot att utbyggnaden av oppet stadsnat inte &r langsiktigt kostnadsneutralt
utan uppvisar ett positivt resultat.

? Svenska stadsnatsféreningen 2014-09-03 — Marknadsutvecklingen och konsekvenser fér stadsnat
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4. Uppfoljning och intern kontroll

4.1. Intern kontroll

Enligt kommunens reglemente fér intern kontroll ska kommunens bolag genom styrelsen
tillse att en organisation for intern kontroll samt att en internkontrollplan baserad pa en risk-
och vasentlighetsanalys uppréattas.

Ystad Energi AB har en upprattad internkontroliplan. | bolagets styrdokument fér intern kon-
troll antaget av féretagets styrelse 2007-11-19 utlases att den interna kontrollen ska saker-
stélla en &ndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet, en tiliférlitlig finansiell rapportering
och information om verksamheten samt efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer
mm. Den interna kontrollen ska vidare sakerstélla att verksamhetens mal uppnas. Basen for
den interna kontrollen ska utgéras av de anstalldas kompetens, erfarenheter, integritet och
moraliska varderingar. Enligt styrdokumentet for intern kontroll ska vidare en férutsattning for
den interna kontrollen vara att personalen har tillracklig kunskap om dess syfte och be-
standsdelar. Intern kontroll ska uppfattas som en naturlig del i verksamheterna och vara en
integrerad del av organisationernas styrsystem.

Styrelsen ska tillse att kontrollen dver bolagets ekonomiska situation &r tillfredsstallande,
bolagets riskexponering &r val avvdgd och att redovisningen och finansférvaltningen haller
hog kvalitet. Det ar styrelsen som ansvarar for att bolaget har en god intern kontroll samt att
en intern kontrollplan uppréattas.

Den interna kontrollen fér 2014 innefattade 8 kontrollpunkter. Bifogat den interna kontrollen
finns en risk- och vasentlighetsanalys. De atta punkter som omfattas av den interna kontrol-
len ar; resultat och budgetuppféljning, fakturahantering, attestrutiner, finanspolicy, koncern-
bidrag och aktieagartiliskott, 16nehantering, policydokument samt langtidsfranvaro. | den
sammanstallda rapport som utgér uppféljningen av internkontrollplanen gar det ej att utlésa
resultatet av kontroll av langtidsfranvaro. Denna varderades i risk- och vasentlighetsanalysen
till nio pa en niogradig skala. Vid intervju framkommer att detta beror pa att Ystad Energi AB
under 2014 inte hade nagon langtidsfranvarande medarbetare. Av tidigare interna kontroll-
planer gar att utldsa att de valda interna kontrollpunkterna inte har utvecklats namnvart éver
tid utan endast kompletterats med enstaka punkter. | 2014 ars interna kontrollplaner &r punk-
ten om langtidsfranvaro den enda tillkomna.

Det finns i den interna kontrollplanen ingen punkt som direkt harrér till utbyggnaden av det
Oppna stadsnatet. Daremot ingar 6ppet stadsndt som del av den interna kontrollrapporten
under punkten resultat- och budgetuppfdljning under saval 2013 som 2014. Av intervju fram-
kom att Gppet stadsnat innan 2013 inte var en egen verksamhet inom Ystad Energi AB och
darfér inte sarskilt redovisad i den interna kontrollrapporten. Enligt den interna kontroliplanen
fér 2013 och 2014 har utbyggnaden av &ppet stadsnatet omfattats av extra kontroller da
denna verksamhet genererar stadsbidrag. Kontrollen av resultat- och budgetuppféljning har
genomforts 10 ganger arligen och rapporterats till ledning och styrelse. Kvartalvis har detta
dven rapporterats till kommunens ekonomikontor.

Enligt kommunstyrelsens beslut 2015-03-25 § 54 godkande namnden framlagd rapport kring
internkontrollarbetet samt dverldamnade kontrolirapporten till kommunens revisorer.
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4.2. Aterrapportering till kommunstyrelsen och kommunfullmaktige

Aterrapporteringen av fortlépandet av det oppna stadsnatet sker med jamna intervaller i fler-
talet forum. Den huvudsakliga aterrapporteringen sker av Ystad Energi AB:s VD till bolagets
styrelse. Informering kring éppet stadsnat ar en stdende punkt pa bolagets styrelsesamman-
traden.

Av intervjuer framkommer att Ystad Energi AB:s VD med jamna intervaller informerar kom-
munstyrelsen och Y-tornet. Till Y-tornet, vilket & moderbolaget i kommunens bolagskoncern,
rapporterar Ystad Energi AB mer frekvent an till kommunstyrelsen. Rapporteringen bestar
dels av den Iépande ekonomiska redovisningen vilket inkluderar tertialrapporter, arsredovis-
ningen och budget men dven muntliga redovisningar vid méten. Till kommunstyrelsen upp-
skattar Ystad Energi AB:s VD att rapportering sker i halvarsintervaller. Verksamhetsmassigt
presenterar VD arligen framdriften och uppféljningen av utbyggnaden av Gppet stadsnat.
Vidare presenterar VD ocksa under Y-tornetbolagsdagen dér samtliga dotterbolag informerar
kommunfullmaktige kring deras respektive verksamhetsomrade. Ystad Energi AB:s VD pre-
senterade denna dag vad det 6ppna stadsnéatet innebar, hur framdriften fortlépt, utveckling
av antal inkopplade och mottagna bestallningar samt hur mycket landsbygdsbidrag som ta-
gits emot for utbyggnaden.

Av intervjuer framkommer att den féregaende VD:n fér Ystad Energi AB ocksa sarskilt infor-
merat kommunfullméktige gallande utbyggnaden av dppet stadsnat som informationspunkt.
Nuvarande VD har inte informerat kommunfullmaktige utéver Y-tornetbolagsdagen.

Kommunstyrelsen beslutade 2015-03-25 § 53 att faststélla att bolagens respektive verksam-
heter varit forenliga med det faststallda kommunala d&ndamalet och utférts inom ramen fér de
kommunala befogenheterna. Vidare beslutade kommunstyrelsen 2015-03-25 § 54 att god-
kénna &terrapporteringen av bolagens intern kontrollarbete 2014.

4.3. Var bedémning

Enligt kommunens reglemente for intern kontroll har bolagsstyrelsen i de kommunala bola-
gen det yttersta ansvaret for upprattandet av en intern kontrollplan. Ystad Energi AB har upp-
rattat en intern kontrollplan. Denna har fér 2014 ockséa féljts upp i form av en rapport. Det
finns i den interna kontrollplanen inga direkta kontrollmal for utbyggnaden av det éppna
stadsnatet. Daremot har det 6ppna stadsnétet inkluderats som del av resultat- och budget-
uppféljningen.

Det &r var bedémning att utbyggnaden av dppet stadsnat bor inkluderas i den interna kon-
trollplanen som fristaende punkt med foérdefinierat kontrolimoment. Vidare &r det var bedém-
ning att Ystad Energi AB:s styrelse bér sakerstalla att den interna kontrollen uppdateras med
relevanta kontrollmoment fér féretagets verksamhetsomrade genom utvardering av kontroll-
malen.

Enligt kommunstyrelsens reglemente ska namnden ha fortiépande uppsikt éver verksamhet-
en i de bolag som kommunen har intresse i vad géller &ndamal, effektivitet, ekonomi och
efterlevnad av uppstéllda direktiv. Enligt dgardirektiven ska Ystad Energi AB kontinuerligt
informera &garna om bolagets status, framtidsplaner och hindelser av stérre betydelse.

Det framkommer att Ystad Energi AB:s VD vid samtliga méte informerar om utbyggnaden av
Oppet stadsnat till bolagets styrelse. Vidare framkommer att VD kontinuerligt dven informerar
kommunkoncernens moderbolag, Y-tornet, om bolagets ekonomiska och verksamhetsmass-
iga férehavanden med regelbundenhet. Av intervjuer framkommer att VD till kommunstyrel-
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sen regelbundet rapporterar halvarsvis samt till kommunfullmaktige arligen under den sa
kallade Y-tornetbolagsdagen. Dessa redovisningar tacker saval den ekonomiska som verk-
samhetsmaéssiga statusen i bolaget. Det ar var bedémning att aterrapporteringen sker till-

fredsstallande enligt intentionerna i bolagets dgardirektiv.
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5. Sammanfattande bedémning

Granskningens syfte ar att bedéma huruvida utbyggnaden av Oppet stadsnat sker &nda-
malsenligt och utifran faststalla villkor. Séarskilt fokus i granskningen &r att undersoka
huruvida kommunens invanare tar del av utbyggnaden pa lika villkor.

Var sammanfattande bedémning &r att Ystad Energi AB i huvudsak féljer de riktlinjer och
antagna styrdokument som antagits for utbyggnaden av det 6ppna stadsnétet. Det ar ocksa
var bedémning att Ystad Energi AB, med mindre avvikelser, féljer den av styrelsen uppréat-
tade prislistan. | de fall kunder har anslutit sig till 5ppet stadsnat genom en gruppanslutning
beddémer vi att avgifterna varit sakligt grundade och baserat pa prestation. Det &r daremot
var bedémning att kundinformationen kan tydliggéras vad galler gruppanslutningar. Detta for
att sakerstalla likstallighetsprincipen.

Av granskningen framkom att utbyggnaden av éppet stadsnét hittills uppvisat éverskott samt-
liga ar. Ystad Energi AB:s beddmning &r att det langsiktiga resultatet av utbyggnaden kom-
mer att vara kostnadsneutralt. Det &r var bedémning att Ystad Energi AB bor uppmark-
samma risken att de initiala 6verskotten kan leda till ineffektivitet i verksamheten.

Det ar avslutningsvis var bedémning att utbyggnaden av 6ppet stadsnét bér inga i Ystad
Energi AB:s interna kontrollplan som fristdende punkt med férdefinierade kontrollmoment.

5.1. Beddmning utifran revisionsfragorna

»  Vilken styrning och uppféljning sker av utbyggnaden av éppet stadsnat?

Den huvudsakliga styrningen genomférs av Ystad Energi AB:s styrelse som tar beslut av
storre betydelse for utbyggnaden av det 6ppna stadsnatet; sa som prislistan som ligger till
grund for anslutningarna. Uppféljining av utbyggnaden genomférs av saval Ystad Energi AB:s
styrelse som kommunstyrelsen genom sin uppsiktsplikt. Som del av uppféljningen informerar
Ystad Energi AB:s VD regelbundet bolagets styrelse och kommunstyrelsen om hur utbygg-
naden fortléper.

»  Hur har ansvar och befogenheter férdelats i organisationen?

Ystad Energi AB:s styrelse har enligt aktiebolagslagen det yttersta ansvaret for bolaget. Sty-
relsen ar ansvarig for beslut av stérre betydelse for utbyggnaden av 6ppet stadsnéat. Ystad
Energi AB har tillsatt en verksamhetsenhet med det operativa ansvaret fér utbyggnaden.
Ystad Energi AB:s VD ar tillika stadsnatschef och ansvarig fér denna enhet. VD och styrel-
sens ordférande ar enligt attestreglementet beslutsattestanter for Ystad Energi AB. Vidare ar
stadsnatsenhetens beredare och planeringsingenjér inképsberéattigade enligt attestreglemen-
tet. Enligt VD-instruktion &r det VD:s uppgift att inga erforderliga avtal for den I6pande driften.

»  Finns det nagon intern kontroll kopplad till utbyggnaden?

Ystad Energi AB har antagit en internkontrollplan. Den interna kontrollplanen lyfter atta
kontrollmal med tillhérande kontrollmoment och ansvarig kontrollapt. Oppet stadsnat ingar
inte som ett separat kontrolimoment i den interna kontrollplanen. Oppet stadsnét lyfts dock
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som del av kontrollmomentet resultat- och budgetuppféljning vilket féljs upp manatligen. En-
ligt uppféliningen av den interna kontrollen har extra kontroller utférts av 6ppet stadsnat da

stadsbidrag erhalls.

» Farinvanare i Ystad ta del av utbygganden pa lika villkor?

Granskningen visar med hjalp av stickprovskontroll att Ystad Energi AB med mindre avvikel-
ser foljer de av styrelsen antagna prislistorna. Sarskild granskning gjordes av Ystad Energi
AB:s anstéllda utan anmarkning. | fall av gruppanslutningar &r det var bedémning att avgifter
varit sakligt grundad och baserad pa prestation. Var bedémning ar daremot att Ystad Energi
AB till potentiella kunder inte pa ett likvardigt vis informerat om méjligheterna att ansluta sig

till 6ppet stadsnat genom gruppanslutning.

» Vilken aterrapportering gors till styrelsen for Ystad Energi AB, kommunstyrelsen och
kommunfullméaktige?

Ystad Energi AB:s VD informerar méanatligen till bolagets styrelse om éppet stadsnét genom
en staende punkt pa styrelsemétes dagordning. Till bolagets moderbolag Y-tornet informerar
VD genom tertial- och arsrapport. VD uppskattar att denne informerar kommunstyrelsen pa
halvarsbasis genom muntlig féredragning om verksamheten i kombination med ekonomiska
rapporter. VD informerar kommunfullmaktige om Ystad Energi AB:s verksamhet arligen pa
den sa kallade Y-tornetbolagsdagen.

5.2. Identifierade férbattringsomraden/rekommendationer

Vi rekommenderar Ystad Energi AB;

» Att sakerstalla att potentiella kunder likvardigt informeras om méjligheten att anslutas
till det 6ppna stadsnatet genom gruppanslutning.

» Att beakta de risker som ar férenade med héga initiala intakter samt att sakerstilla att
sjalvkostnadsprincipen uppfylls. Vi rekommenderar dven Ystad Energi AB att uppda-
tera de langsiktiga ekonomiska kalkylerna for utbyggnaden av 6ppet stadsnit.

» Attinkludera 6ppet stadsnat som separat kontrollmoment med tillhérande kontrollmal
i den interna kontrollplanen.

Ystad den 20 maj 2015

Jakob Smith Linus Aldefors
Certifierad kommunal yrkesrevisor Verksamhetsrevisor
EY EY
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